chiA k 
第 62 卷 第 18 期 2018 9J 


社交 媒体 用 户 隐 私 悖 论 行为 影响 因素 初探 ， 


上 谢 兴 政 ” 蒙 念 中 ” ESHA MR 
! 福建 工程 学 院 管理 学 院 ”福州 350118 “台湾 世 新 大 学 新 闻 传 播 学 院 ”台北 116 
”福建 工程 学 院 人 文学 院 ”福州 350118 


摘要 : [ 目的 /意义 ] 频繁 的 隐私 被 社交 媒体 泄露 ,导致 用 户 对 自身 的 信息 安全 产生 了 一 定 的 担 凯 ,因此 ,用 
户 表现 出 隐私 悖 论 行 为 。 社 交 媒 体 用 户 的 隐私 悖 论 行 为 的 形成 因素 是 值得 探讨 的 议题 。 [ 方法 /过程 ] 以 调节 
定向 理论 和 调节 匹配 理论 为 基础 ,构建 社交 媒体 用 户 的 隐私 悖 论 行 为 产生 的 研究 模型 ,包含 感知 次 级 控制 、 侵 
犯 隐私 经 验 、 集 体 主义 倾向 社交 媒体 信任 度 以 及 隐私 顾虑 等 因素 。 同 时 ,通过 网 络 问卷 的 方式 ,对 社交 媒体 用 
户 进行 调研 及 分 析 。[ 结果 /结论 ] 通 过 对 394 个 样本 的 分 析 , 发 现 用 户 的 感知 次 级 控制 和 集体 主义 对 社交 媒体 
信任 度 有 正 向 促进 作用 ,进而 驱动 用 户 的 社交 媒体 契合 行为 ;而 用 户 的 隐私 侵犯 经 验 会 影响 其 隐私 顾虑 ,从 而 
激发 用 户 隐私 保护 行为 。 
CÓ) 关键 词 : 社交 媒体 有 用户“ 隐私 悖 论 行为 ”调节 定向 理论 调节 匹配 理论 
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全 六 是 至 关 重要 的 ,因为 消费 者 分 享 的 内 容 能 够 更 好 COREEA, M:T. Dienlin 和 S Trepe H 
Fife AE AHJ, pu BY 已 d 

AREA, pk emnutaeguknapueg, ”用 户 的 隐私 态度 看 成 旦 隐私 个 论 行为 的 主要 影响 因 
亿 人 O, 微 信 的 日 登录 用 户 更 是 超过 9 亿 5 ,已 然 成 为 全 。 称 是 用 户 隐 私 悖 论 行为 的 成 因 “, Mosteller 和 A. 


球 社交 媒体 行业 的 佼佼 者 。 但 是 ,用 户 的 隐私 泄露 问 。 Poddar 则 将 用 户 的 隐私 侵犯 经 验 和 感知 次 级 控制 视 为 


题 随 之 而 来 如 :2017 年 曝光 的 脸 书 (Facebook ) 用 户 信 “隐私 悖 论 行 为 的 间接 影响 因素 “9 。 在 国内 ,这 方面 的 


息 泄露 事件 。 由 于 对 个 人 信息 安全 和 隐私 安全 的 担 ”研究 刚刚 起 步 ,在 仅 有 的 研究 中 ,管家 娃 等 对 国外 的 隐 


忧 ,用 户 在 社交 媒体 上 的 互动 或 主动 发 布 内 容 持续 减 。 私 悖 论 行为 的 研究 进行 了 综述 ”, 张 表 和 朱 庆 华 在 评 
少 ,单纯 浏览 信息 的 比例 继续 提升 。 论 国 外 信息 隐私 研究 的 基础 上 对 隐私 悖 论 行为 进行 了 

用 户 透 过 原创 内 容 或 互动 评论 等 方式 与 他 人 在 社 ”着 重 介绍 ” , 薛 可 等 则 认为 感知 风险 和 感知 价值 的 角 
交 媒 体 上 进行 互动 ,是 用 户 契 合 行为 的 典型 表现 。 用 ”上 度 会 影响 用 户 的 隐私 悖 论 行为 ”。 由 此 不 难 发 现 ， 
户 的 契合 行为 经 常会 受到 情境 因素 的 影响 ,他 们 在 选 ”内 外 的 研究 大 部 分 是 从 个 体 因素 角度 展开 ,并 未 考虑 
择 契 合 行为 的 时 候 , 也 有 可 能 出 于 对 个 人 隐私 的 保护 ”社会 情境 因素 (如 文化 因素 ) 的 影响 。 据 此 ,本 研究 将 
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以 调节 定向 理论 和 调节 匹配 理论 为 基础 ,整合 用 户 的 


类 型 和 频率 。 具 体 而 言 ,上 传 照片 ,邀请 好 友 、 频 繁 登 


个 体 因 素 与 社会 文化 因素 对 其 隐私 悖 论 行为 进行 探 
讨 。 


2 文献 回顾 及 研究 模型 构建 


2.1 理论 基础 

自我 调节 是 指 个 人 为 了 实现 特定 的 目标 会 控制 或 
改变 自己 的 思想 和 反应 的 过 程 。 作 为 自我 差异 理论 
( self-discrepancy theory ) 的 发 展 ,调节 定向 理论 (regula- 
tory focus theory ) 根据 所 服务 的 需要 类 型 将 自我 调节 的 
方式 区 分 为 与 发 展 相关 的 促进 定向 和 与 安全 相关 的 巴 
防 定向 "" 。 这 两 种 定向 既 可 以 受到 父母 或 家 庭 教育 
方式 的 影响 而 呈现 出 一 种 长 期 的 人 格 特质 ,也 可 以 受 
情境 因素 的 影响 而 表现 为 一 些 暂 时 性 的 行为 方式 。 尽 
管 委 个 人 都 有 较为 稳定 的 定向 ,但 实际 上 每 个 个 体 都 
会 拥有 两 种 定向 ,并 且 能 够 根据 情境 因素 发 生 单独 的 
EMTA. ETENE, E. T. Higgins 提出 了 
WSIE HEIDE (regulatory fit theory) 以 揭示 个 人 的 调节 
定语 支 配 行为 的 机 理 !") 。 相 较 而 言 ,预防 定向 倾 于 避 
影响 的 产生 ,如 :隐私 保护 行为 ;促进 定向 侧重 
加 极 结果 的 追寻 ,如 : 身 合 行为 。 据 此 ,促进 和 预 
随 丙 种 定向 在 社交 媒体 用 户 身上 表现 为 隐私 悖 论 行 
A 
TERR, f E EEE T AA R8 0 
RHE, EUG EE ITI FEL PY ECT HE S8 M A 
EE, gari er ,信任 是 指 个 体 基于 过 往 的 经 验 而 产 
生 粗 信 对 方 的 内 在 倾向 性 。 用 户 因为 信任 而 获得 的 肯 
定 ( 享 受 或 愉悦 度 是 其 积极 依附 社交 媒体 的 动机 。 相 
反 ,用 户 的 预防 定向 行为 通常 包含 阻止 网 页 的 数据 以 
避免 隐私 侵犯 ,使 用 后 及 时 关闭 相关 平台 .不 在 平台 上 
披露 个 人 信息 以 及 使 用 具有 增强 隐私 设置 的 浏览 器 
等 。 换 言 之 ,这 些 行为 的 产生 皆 是 来 源 于 对 自己 隐 
私 泄露 的 顾虑 。 据 此 ,隐私 顾虑 可 以 被 看 作 是 预防 具 
有 对 个 人 隐私 破坏 性 行为 的 前 提 因 素 。 
2.0 ”用户 契合 行为 与 社交 媒体 的 信任 度 

在 目前 的 学 术 界 ,对 契合 的 概念 界定 存在 着 两 个 
差异 性 较 大 的 观点 :一 些 学 者 将 契合 看 作 是 一 种 心理 
RAT ; 另 一 些 学 者 则 直观 地 将 契合 看 作 是 一 种 行为 
表现 。 本 研究 围绕 社交 媒体 用 户 契 合 行为 展开 研 
究 。 因 此 ,J. V. Door 等 “将 契合 看 成 行为 的 概念 符 
合 本 研究 情境 。 用 户 契 合 行为 包含 其 在 社交 媒体 上 与 
他 人 互动 ,分享 或 其 他 促进 定向 的 相关 行为 。 据 此 , 社 
交 媒 体 契 合 行为 将 被 认为 是 用 户 参 与 社交 媒体 活动 的 
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录 、 使 用 社交 媒体 证 书 登 录 至 其 他 平台 及 保持 个 人 信 
息 的 完整 性 ,都 将 被 概念 化 为 用 户 契 合 行为 。 

在 用 户 契 合 行为 的 促进 因素 方面 ,社交 媒体 的 信 
任 度 是 至 关 重 要 的 。 信 任 可 以 被 看 作 是 个 体 基于 经 验 
而 产生 相信 对 方 的 内 在 倾向 性 。 社 交 媒 体 信任 度 则 被 
认为 是 用 户 相 信 社 交 媒 体 平台 不 会 损害 自己 利益 的 信 
念 “ 。 用 户 对 社交 媒体 的 信任 往往 是 经 过 长 期 的 积 
累 而 成 的 ,其 对 用 户 行为 的 发 生 呈 现 出 积极 的 推动 作 
用 。 在 过 往 的 研究 中 ,大 量 的 学 者 已 经 揭示 了 社交 媒 
体 信任 度 与 用 户 行为 意向 之 间 的 正 向 相关 关系 。 结 合 
上 述 关 于 社交 媒体 的 信任 度 的 分 析 , 其 可 以 作为 用 户 
契合 行为 的 主要 驱动 因素 。 因 此 ,本 研究 作出 如 下 的 
假设 : 

假设 1(HI) : 用 户 对 社交 媒体 的 信任 度 与 其 社交 
媒体 契合 行为 的 关系 为 正 相 关 。 
2.3 隐私 保护 行为 与 隐私 顾虑 
用 户 的 隐私 保护 行为 是 指 其 采取 相关 行动 以 阻止 
社交 媒体 平台 跟踪 和 收集 他 们 的 个 人 信息 ,这 与 用 户 
的 预防 定向 保持 一 至。 具体 而 言 ,清除 浏览 痕迹 、 匿 名 
参与 评论 ,提供 虚假 的 个 人 信息 和 拒绝 保存 社交 媒体 
账户 密码 ,都 将 被 概念 化 为 用 户 隐私 保护 行为 。 

过 往 的 研究 表明 ,用 户 的 隐私 顾虑 是 产生 隐私 保 
护 行为 的 一 种 主要 因素 '”。 大 部 分 的 研究 主要 在 于 
关注 用 户 是 如 何 感知 社交 媒体 对 待 他 们 的 个 人 信息 的 
方式 。 据 此 ,隐私 顾虑 经 常 被 认为 与 社交 媒体 如 何 对 
待 用 户 信息 和 隐私 问题 紧密 相关 ,也 经 常 被 学 者 看 作 
一 个 指标 ,用 于 检验 人 们 为 什么 参与 或 不 参与 在 线 活 
动 。 换 言 之 ,隐私 顾虑 是 指 用 户 担 心 个 人 信息 被 社交 
媒体 泄露 而 产生 的 担忧 感 上 所 。 用 户 提 供 个 人 信息 的 
意愿 也 会 随 着 其 隐私 顾虑 的 增强 而 减弱 。 学 者 在 关于 
仿 书 的 研究 中 ,发 现 大 量 的 用 户 会 考虑 个 人 信息 的 安 
全 而 拒绝 提供 所 有 的 私人 信息 ” 。 因 此 ,本 研究 作出 
如 下 的 假设 : 

假设 2(H2 ) : 用 户 的 隐私 顾虑 与 其 隐私 保护 行为 
的 关系 为 正 相 关 。 
2.4 感知 次 级 控制 

社会 交换 理论 表明 ,在 不 平衡 的 交换 中 , 当 更 强大 
的 团体 放弃 一 些 对 依赖 方 的 控制 时 ,双方 关系 的 稳定 
性 就 会 增强 ,以 此 建立 一 种 公平 和 平等 的 关系 。 因 
此 ,让 用 户 拥有 对 自己 个 人 信息 的 次 级 控制 的 社交 媒 
体 , 可 以 协助 用 户 构建 对 平台 的 信任 ,因为 他 们 主动 放 
弃 了 可 能 有 助 于 他 们 在 社会 交换 中 建立 感知 公平 性 的 
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PAIS o ARPE F. Rothbaum 等 的 研究 ,次 级 控制 指 的 
是 个 体 为 适应 世界 潮流 ,顺势 而 为 的 一 个 过 程 2 MA 
B. Morling 和 S. Evered 的 观点 发 现 ,次 级 控制 通常 有 
两 种 取向 :一 种 是 控制 取向 ,主要 是 透 过 改变 环境 来 满 
足 自身 需求 ;一 种 是 适应 取向 ,目的 在 于 改变 自己 以 适 
应 环境 中 。 对 于 社交 媒体 用 户 来 讲 ,他 们 是 希望 社交 
媒体 能 够 更 好 地 对 用 户 信息 进行 保护 ,因而 本 研究 将 
用 户 的 次 级 控制 看 成 是 控制 取向 。 同 时 , 杨 沈 龙 等 指 
出 ,与 西方 文化 相 比较 ,东方 文化 更 加 青睐 于 使 用 次 级 
控制 5” 。 由 此 可 以 看 出 ,在 探讨 用 户 隐私 的 影响 因素 
议题 时 ,应 该 将 次 级 控制 视 为 重要 的 因素 之 一 。 结 合 
研究 情境 ,感知 次 级 控制 可 以 被 界定 为 社交 媒体 用 户 
所 感知 到 的 平台 允许 自己 决定 如 何 使 用 个 人 信息 或 将 
信息 共享 给 平台 及 第 三 方 机 构 的 程度 。 

全 在 社交 媒体 上 ,用 户 与 平台 之 间 的 互动 会 涉及 到 
关 么 交换 。 在 移动 社交 网 络 情境 中 ,社交 媒体 信任 度 
是 秽 响 用 户 互动 意愿 的 重要 动机 。 用 户 对 社交 媒 
优 鲍 信任 度 越 高 ,其 越 可 能 与 社交 应 用 进行 互动 。 换 
E 澡 ,信任 是 用 户 与 平台 互动 的 核心 要 素 ,这 意味 着 社 
碧 体 希望 能 够 透 过 行动 获得 积极 的 结果 ,而 非 采取 
5 会 引发 负面 影响 的 行为 。 在 M，Hajli 的 研究 中 ， 
认 蓄 用 户 的 感知 控制 与 其 在 社交 平台 上 信息 分 享 的 态 
EA AIAR. J. Mosteller 和 A. Pod- 
de 已 经 证 实 , 正 相关 关系 存在 于 社交 媒体 用 户 的 感 
ARIES IS HE SEHE CHE REI 。 同 时 ,因为 感知 次 
级 控制 属于 促进 定向 因素 ,其 可 能 降低 用 户 的 隐私 顾 
虑 二 因此 ,本 研究 作出 如 下 的 假设 : 

-OO 假设 3(H3 ) :用 户 对 个 人 信息 的 感知 次 级 控制 与 
其 社交 媒体 信任 度 的 关系 为 正 相关 。 

假设 4(H4) :用 户 对 个 人 信息 的 感知 次 级 控制 与 
其 隐私 顾虑 的 关系 为 负 相关 。 

2.5 隐私 侵犯 经 验 

过 往 的 研究 表明 ,经 验 是 人 们 产生 相关 行为 的 重 


息 被 滥用 的 经 验 与 隐私 顾虑 的 关系 是 正 相 关 的 。 
根据 社会 学 习 理论 ,用 户 的 行为 受 后 天 习 得 的 影响 很 
大 ,并 且 可 以 从 过 往 的 经 验 进行 学 习 '”。 相 应 地 ,在 
A. Poddar 等 关于 社交 媒体 的 研究 中 ,用 户 的 隐私 侵犯 
经 验 也 可 能 会 使 其 对 要 求 填 写 个 人 隐私 信息 的 社交 媒 
体 产 生 极 大 的 不 信任 感 ”!。G. Bansal fl F. M. Zahe- 
di 亦 指 出 个 人 信息 的 外 泄 会 导致 其 对 相应 的 平台 失去 
信任 。 同 时 ,N. K. Malhotra 等 提出 用 户 的 隐私 侵 
犯 经 验 会 引发 其 隐私 顾虑 的 产生 。 因 此 ,本 研究 作 
出 如 下 的 假设 : 

假设 5(H5) :用 户 过 往 隐 私 侵 犯 经 验 与 其 社交 媒 
体 信任 度 的 关系 为 负 相 关 。 

假设 6(H6 ) : 用 户 过 往 隐 私 侵犯 经 验 与 其 隐私 顾 
虑 的 关系 为 正 相关 。 
2.6 集体 主义 倾向 

同样 ,个 体 行为 的 发 生 与 其 所 处 的 环境 息息相关 ， 
其 是 社会 文化 已 经 被 视 为 是 个 体 行为 发 生 的 重要 驱 
动力 之 一 。 大 量 的 学 者 对 文化 展开 了 深入 的 研究 ,万 
其 表现 在 跨 文化 研究 方面 ,如 :G. Hofstede 在 研究 不 同 
地 区 的 文化 时 提出 了 6 种 文化 维度 E. T. Hall f 
据 文化 中 的 主流 交际 方式 ,划分 出 高 .低语 境 文 化 ”'。 
在 他 们 的 研究 中 ,东西 方 的 文化 是 具有 明显 差异 的 。 
以 这 些 研 究 作为 基础 ,学 者 了 L. James 等 提出 文化 往 
往 与 用 户 的 隐私 行为 有 关 "”! 。 同 样 ,S，Petronio 提出 
文化 是 制定 隐私 保护 制度 的 重要 驱动 因素 *。I，Alt- 
man 认为 ,规范 隐私 的 机 制 可 能 在 不 同 的 文化 中 有 所 
不 同 ,但 是 隐私 本 身 可 能 作为 一 个 过 程 存在 于 所 有 的 
文化 当中 5 。 同 样 ,RS，Laufer 和 M. Wolfe 认为 文 
化 是 影响 感知 隐私 的 重要 的 环境 因素 。 基 于 此 ,有 
许多 学 者 将 文化 纳入 到 对 隐私 和 自我 披露 的 技术 环境 
因素 的 研究 中 *” 。 此 外 ,关于 风险 的 研究 中 也 能 够 发 
现 文化 的 重要 作用 ”1。 众 所 周知 ,东西 方 世 界 存在 着 
显著 的 文化 差异 。 并 且 , 有 学 者 作出 相关 的 研究 认为 


要 驱动 因素 。 张 晓 娟 和 李 页 贞 将 隐私 侵犯 经 验 看 作 是 
用 户 过 去 有 经 历 隐私 被 侵犯 的 事件 。 在 社交 媒体 
中 ,用 户 的 隐私 侵犯 经 验 可 以 促进 用 户 隐 私 保 护 行为 
的 发 生 。 值 得 指出 的 是 ,用 户 由 于 曾经 的 隐私 侵犯 经 
验 而 引起 的 警惕 进而 促使 用 户 的 隐私 顾虑 的 形成 ,将 
会 在 用 户 信 息 披露 行为 的 过 程 中 得 以 体现 ,如 :用 户 会 
犹 泡 是 否 需 要 将 个 人 信息 提供 给 社交 媒体 ,或 者 是 否 
需要 提供 完整 的 信息 等 决策 。 这 些 行为 主要 是 基于 用 
户 为 了 防止 隐私 再 次 被 侵犯 而 产生 的 。 

在 关于 隐私 研究 中 ,学 者 发 现 以 往 的 个 人 隐私 信 


SO 


用 户 的 社会 圈子 文化 差异 会 影响 他 们 在 网 上 分 享 信息 
的 意愿 。 

本 研究 将 会 探讨 东西 方 世 界 差异 较为 明显 的 个 人 
主义 和 集体 主义 文化 倾向 在 用 户 社交 媒体 契合 或 防御 
行为 方面 发 挥 的 作用 。 其 中 ,个 人 主义 文化 倾向 对 自 
我 的 行为 比较 关注 ,着 重 于 用 户 的 个 体 性 和 独立 性 ;而 
具有 集体 主义 倾向 的 个 体 较为 关注 他 人 ,经 常 认 为 自 
己 是 集体 的 一 份子 ,着 重 于 与 他 人 能 够 建立 亲密 且 持 
入 的 关系 ” 。 文 化 特征 也 会 影响 用 户 考虑 结果 和 对 
环境 的 反馈 方式 。 在 集体 主义 盛行 的 东方 世界 ,自我 
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与 他 人 的 象征 性 界线 是 模糊 的 ,他 们 更 愿意 以 社交 互 
动 的 方式 进行 协商 。 因 此 ,我 们 认为 集体 主义 和 个 人 
主义 的 用 户 会 以 不 同 的 方式 来 对 待 个 人 的 信息 披露 。 
其 中 ,集体 主义 的 用 户 行为 与 促进 定向 保持 一 致 ,而 个 
人 主义 的 用 户 行为 与 预防 定向 保持 一 致 。 因 此 ,本 研 
究 作 出 如 下 的 假设 : 
假设 7(H7) :用 户 的 集体 主义 倾向 与 其 社交 媒体 
信任 度 的 关系 为 正 相 关 。 
假设 3(H8) :用 户 的 集体 主义 倾向 与 其 隐私 顾虑 
的 关系 为 负 相关 。 
2.7 ”研究 模型 

基于 上 述 分 析 , 本 研究 构建 了 8 个 研究 假设 以 探 
究 社 交 媒 体 用 户 的 隐私 悖 论 行为 产生 的 驱动 因素 。 本 
区 的 研究 模型 如 图 1 Bran : 


户 契合 行为 


隐私 保护 行为 


e 图 1 研究 模型 
e 
3 ”研究 方法 


(6 本 研究 以 社交 媒体 用 户 为 研究 对 象 ,因此 ,笔者 以 
网 络 问 卷 的 形式 进行 数据 的 收集 。 笔 者 通过 随机 抽样 
figs diit T 402 个 样本 ,经 过 筛 查 ,有 效 的 问 
卷 蜂 量 为 394 个 ,问卷 有 效率 达 98.01% 。 如 表 工 所 
示 , 在 全 部 的 394 个 样本 中 , 66. 2% 为 男性 用 户 ， 
33. 896 为 女性 用 户 ; 已 婚 用 户 比 例 达 61.4% ;具有 本 科 
学 历 的 用 户 为 最 大 群体 , 达 67.3% ;19 - 30 周岁 的 用 
户 占 比 最 高 ,为 51.0% 。 在 用 户 的 社交 媒体 使 用 状况 
方面 ,84.5% 的 用 户 都 具有 6 年 以 上 的 社交 媒体 使 用 
经 验 ;83.2% 的 用 户 每 天 都 至 少 会 登陆 社交 媒体 一 次 s 
99.49% 的 样本 是 新 浪 微 博 的 用 户 ,充分 表明 社交 媒体 
已 经 成 为 人 们 日 常生 活 中 重要 的 组 成 要 素 。 
3.2， 构 面 测量 

本 研究 的 调查 问卷 主要 包括 8 个 方面 ,分 别 为 :用 
户 的 社交 媒体 使 用 状况 .用户 的 人 口 统计 变量 、 隐 私 顾 
虑 ,用户 契 合 行为 用户 隐私 保护 行为 .隐私 侵犯 经 验 、 
感知 次 级 控制 .社交 媒体 信任 度 以 及 集体 主义 倾向 。 
社交 媒体 使 用 状况 主要 是 调查 用 户 使 用 社交 媒体 的 时 
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R1 样本 基本 情况 
人 次 / ”有效 百 分 


iini AR 频率 HE C96 ) 

性 别 男 261 66.2 

女 133 33.8 

年 龄 19 -30 201 51.0 

31 -40 188 47.7 

41 及 以 上 5 1.3 

婚姻 状况 未 婚 152 38.6 
已 婚 242 61.4 

学 历 高 中 以 下 8 2.0 

高 中 60 15.2 

本 科 265 67.3 

研究 生 及 以 上 61 15.5 

社交 媒体 使 微 博 392 99.5 
微 信 382 97.0 

QQ 370 93.9 

其 他 71 18.0 

社交 媒体 使 用 年 限 3 年 以 下 23 5.8 

3 -6 年 38 9.7 

6 年 以 上 333 84.5 

社交 媒体 使 用 频率 不 到 每 天 1 次 66 16.8 
至 少 每 天 1 次 328 83.2 


间 ,频率 及 种 类 等 信息 。 用 户 的 人 口 统计 变量 主要 是 
考察 用 户 的 性 别 .婚姻 状 况 ,年龄 及 教育 程度 。 隐 私 顾 
虑 的 6 个 题 项 是 从 H. Xu 和 H. H. Teo 的 研究 中 借鉴 
发 展 而 来 8g? J. Mosteller 和 A. Poddar 的 用 户 due 
行为 和 用 户 隐私 保护 行为 可 以 用 于 本 研究 中 ,每 个 构 
面 各 含有 5 个 题 项 。 隐 私 侵 犯 经 验 的 3 个 题 项 则 是 
KFH. J. Smith 等 的 研究 中 ,并 且 已 经 在 H.. Xu 
FH. H. Teo 的 研究 中 进行 验证 ” 。 感 知 次 级 控制 的 
3 个 题 项 是 来 自 于 L，Zhao 等 的 研究 和 o D. H. McK- 
night 等 的 关于 信任 的 4 个 题 项 ,将 用 于 测量 本 研究 中 
的 社交 媒体 信任 度 '*!。G.， Hofstede 的 集体 主义 倾向 
的 6 个 题 项 也 被 用 于 本 研究 中 。 根 据 T. D. Brown 
的 建议 ,本 研究 采用 李 克 特 7 点 量 表 对 上 述 7 个 主 
要 的 研究 变量 进行 计 分 。 
3.3 数据 分 析 方 法 

在 使 用 网 络 问卷 将 数据 收集 完毕 之 后 ,本 研究 采 
有 软件 SPSS 24. 0 及 AMOS 21.0 对 数据 进行 分 析 , E 
要 涉及 描述 性 统计 分 析 、 验 证 性 因子 分 析 、 皮 尔 逊 相关 
分 析 以 及 结构 方程 模型 路 径 分析 。 


4.1 验证 性 因子 分 析 
笔者 采用 主 成 分 分 析 法 对 研究 中 的 6 个 连续 变量 
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HAK, EG P, RER, 等 . 社交 媒体 用 户 隐私 悖 论 行为 影响 因素 初探 [可 . 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(18 ) :55 -63. 


进行 验证 性 因子 分 析 。 如 表 2 所 示 ,研究 中 所 涉及 的 6 
个 连续 变量 均 只 含有 1 个 维度 。 经 过 因子 分 析 后 , 变 
的 题 项 有 所 删 碱 。 其 中 ,隐私 顾虑 保留 5 个 题 项 ,每 
个 题 项 的 因子 载荷 处 于 0.710 -0.759 ,可 共同 解释 变 
异 的 55.267% ;用 户 契 合 行为 保留 5 个 题 项 ,每 个 题 项 
的 因子 载荷 处 于 0. 752 - 0. 817, 可 共同 解释 变异 的 
61. 888% ;用 户 隐 私 保 护 行 为 保留 5 个 题 项 ,每 个 题 项 
的 因子 载荷 处 于 0. 617 - 0. 837, 可 共同 解释 变异 的 
60.677% ;隐私 侵犯 经 验 保 留 3 个 题 项 ,每 个 题 项 的 因 


L 


lm 


Ta irab F OO. 870 - 0. 930, 可 共同 解释 变异 的 
81.939% ;感知 次 级 控制 保留 3 个 题 项 ,每 个 题 项 的 因 
子 载 集 处 于 0. 833 - 0. 854, 可 共同 解释 变异 的 
71.503% ;社交 媒体 信任 度 保留 4 个 题 项 ,每 个 题 项 的 


67.050% ;集体 主义 倾向 保留 5 个 题 项 ,每 个 题 项 的 因 
Ti Ab F 0. 735 - 0. 843, 可 共同 解释 变异 的 
61.154% 。 


因子 载荷 处 于 0. 748 - 0. 881 ,可 共同 解释 变异 的 


R2 验证 性 因子 分 析 结 果 


构 面 因子 因子 题 项 因子 载荷 量 AVE 值 
隐私 顾虑 PC1 我 顾虑 社交 媒体 可 能 会 以 不 安全 的 方式 保留 我 的 私人 信息 0.710 0.553 
PC3 我 顾虑 社交 媒体 可 能 会 在 未 经 我 同意 的 情况 下 将 我 的 资料 泄露 给 未 经 授权 的 人 士 0.759 
PC4 我 顾虑 的 是 社交 媒体 可 能 会 在 不 通知 我 或 得 到 我 的 授权 的 情况 下 使 用 我 的 信息 0.738 
S PC5 我 顾虑 社交 媒体 可 能 会 把 我 的 信息 卖 给 别人 , 而 不 需要 通知 我 或 得 到 我 的 授权 0.774 
[e PC6 我 顾虑 社交 媒体 可 能 会 将 我 的 信息 用 于 其 他 目的 ,例如 ,分 析 我 的 日 常 活动 来 获取 关于 我 的 信息 0.735 
CET CE1 当 我 旅行 时 ,我 会 在 社交 媒体 上 发 布 照 片 分 享 我 的 旅程 0. 802 0. 619 
e CE2 当 我 发 现 一 个 新 的 社交 媒体 时 ,我 邀请 我 的 朋友 加 入 0.817 
© CE3 我 每 天 至 少 有 一 次 登录 社交 媒体 0. 763 
co CE4 如 果 一 个 网 站 要 求 我 登录 使 用 我 的 社交 媒体 网 站 证 书 ,我 通常 会 这 样 做 0.752 
e CES 我 社交 媒体 上 的 个 人 资料 是 完整 的 ,包括 我 的 爱好 、 人 际 关系 、 个 人 信息 等 0.797 
首 癌 览 私 保护 行为 ”PP1 我 经 常 从 浏览 器 中 清除 浏览 痕迹 0. 833 0. 607 
N PP2 我 用 匿名 参与 社交 媒体 中 的 评论 或 小 组 讨论 等 0.826 
e PP3 当 一 个 社交 媒体 要 求 我 注册 时 ,我 提供 虚假 的 个 人 信息 0. 759 
mu PP4 我 不 提供 可 以 在 社交 媒体 上 识别 我 的 信息 (如 :出 生日 期 .照片 ) 0. 837 
2 PP5 当 我 的 浏览 器 建议 保存 我 的 登录 和 密码 以 供 以 后 使 用 时 ,我 拒绝 0.617 
DA EUR PEI 我 的 个 人 信息 是 在 没有 我 授权 的 情况 下 被 社交 媒体 或 电子 商务 网 站 使 用 的 0. 930 0.819 
®© PE2 我 多 次 成 为 侵犯 隐私 的 受害 者 0.914 
. = PE3 在 没有 我 授权 的 情况 下 ,我 听 说 社交 媒体 有 滥用 我 的 个 人 信息 的 情况 0. 870 
-感知 次 级 控制 SC1 大 多 数 社交 媒体 允许 我 控制 谁 可 以 访问 我 的 个 人 信息 0. 854 0.715 
o SC2 — 大 多 数 社交 多 许 我 控制 什么 样 的 个 人 信息 可 以 被 其 他 人 访问 0.849 
SC3 大 多 数 社交 媒体 允许 我 控制 我 的 个 人 信息 如 何 被 第 三 方 使 用 0. 833 
集体 主义 倾向 CC1 作为 一 个 团体 的 成 员 被 接受 比 拥有 自主 权 和 独立 更 重要 0.781 0.612 
CC2 对 管理 者 来 说 ,鼓励 员工 忠诚 和 责任 感 比 鼓励 个 人 主动 更 重要 0.735 
CC3 团体 的 成 功 比 个 人 的 成 功 更 重要 0. 843 
CC4 对 群体 忠诚 比 个 人 利益 更 重要 0. 799 
CC5 个 人 奖励 不 像 团 体 福 利 那 么 重要 0.748 
社交 媒体 信任 度 TRI 我 觉得 我 可 以 信任 大 多 数 的 社交 媒体 0. 819 0. 670 
TR2 使 用 社交 媒体 与 朋友 和 家 人 联系 ,我 感到 很 舒服 0. 821 
TR3 我 相信 大 多 数 社交 媒体 在 与 我 打交道 时 都 是 诚实 的 0.881 
TR4 我 相信 大 多 数 的 社交 媒体 都 会 考虑 我 的 最 大 利益 0.748 


4.2 信和 度 和 效 度 分 析 

根据 关于 信和 度 和 效 度 的 分 析 结 果 所 示 ( 见 表 3 ) , 
本 研究 的 6 个 构 面 的 Cronbach’ s a 值 均 在 0.7 以 上 ， 
表明 此 6 个 构 面 均 具 有 良好 的 信 度 ””: 。 同 时 ,研究 中 
的 6 个 构 面 的 AVE 值 均 在 0.5 以 上 ,表明 此 6 个 构 面 


的 收敛 效 度 良好 "” 。 此 外 ,通过 皮尔 逊 相关 分 析 , 各 
个 构 面 之 间 的 皮尔 逊 相关 系数 均 处 于 0.2 以 上 ,表明 6 
个 构 面 具有 较为 显著 的 相关 。AVE 值 的 开 根 号 数值 高 
于 构 面 间 的 相关 系数 ,表明 研究 中 的 6 个 构 面 具有 较 
为 良好 的 区 别 效 度 ™。 
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表 3 信和 度 和 效 度 分 析 结果 
构 面 信 度 收敛 效 度 区 别 效 度 
Cronbach' s & AVE PC CE PP PE SC TR CC 

PC 0.797 0.553 0.744 
CE 0.845 0.619 — 0.443 0.787 
PP 0.830 0. 607 0.578 -0.592 0.779 
PE 0.888 0.819 0. 509 -0.545 0. 699 0.905 
SC 0.800 0.715 —0. 533 0.500 —0. 746 -0.732 0. 846 
TR 0.833 0.670 — 0.306 0.238 — 0. 368 —0. 298 0. 329 0.819 
CC 0.840 0.612 —0.459 0.451 -0.574 -0.556 0. 523 0.316 0.782 


注 :PC :隐私 顾虑 ;CE: 用 户 契 合 行为 ;PP: 用 户 隐 私 保护 行为 ;PE: 隐 私 侵犯 经 验 ;SC :感知 次 级 控制 ;TR: 社 交 媒 体 信任 度 ;CC: 集 体 主 义 倾 


向 对 角 线 粗 体 字 为 AVE 之 开 根 号 值 , 下 三 角 为 维度 之 皮尔 逊 相关 系数 


4.3 ”研究 假设 检验 
在 文献 回顾 中 ,本 研究 根据 对 前 人 研究 的 分 析 作 

dyT 8 个 研究 假设 ,笔者 使 用 AMOS 21.0 的 路 径 分 析 

对 生 进 行 检验 ,结果 见 表 4。 根 据 分 析 结果 发 现 , 拟 合 

指 枚 良好 ,整个 结构 方程 模型 处 于 拟 合 状态 。 

x X4 路 径 分 析 结果 

路 径 B t 


社交 媒体 信任 度 一 用 户 契 合 行为 0.307 ** 5.012 
f 隐私 顾虑 一 隐私 保护 行为 0.815 *** 7.792 
iJ REMAR ——— 0.24277 — 4.003 
DA 感知 次 级 控制 一 隐私 顾虑 -0.5527* — -6.761 
BR — 隐私 侵犯 经 验 _ 社 交 媒 体 信任 度 -010 ^ -1.864 
iib 隐私 侵犯 经 验 一 隐私 顾虑 0.386 ** 6.015 
Hæ ”集体 主义 倾向 一 社交 媒体 信任 度 0.255 *^ 4.271 
ni 集体 主义 倾向 一 隐私 顾虑 -0.352* -5.448 


EÈ: “代表 p < 0.005 


5 ”结果 与 讨论 


通过 问卷 调查 的 方式 ,本 文 对 用 户 在 社交 媒体 上 
的 隐私 悖 论 行 为 的 成 因 进 行 了 研究 。 研 究 结 果 如 下 : 

(1) 用 户 的 感知 次 级 控制 和 集体 主义 倾向 会 对 其 
社交 媒体 信任 度 的 形成 产生 影响 。 用 户 希 望 社交 媒体 
能 够 充分 地 尊重 自己 对 个 人 信息 的 控制 权 和 决定 权 ， 
让 客户 能 够 感知 到 来 自 于 社交 媒体 的 次 级 控制 感 较 
弱 , 从 而 信任 社交 媒体 。 同 时 ,具有 集体 主义 倾向 的 用 
户 希 望 自己 能 够 在 社交 媒体 中 找到 有 共同 兴趣 或 话题 
的 朋友 ,形成 一 个 集体 ,这 也 更 容易 促使 用 户 建立 对 社 
交 媒 体 的 信任 度 。 但 是 ,用 户 隐 私 侵犯 经 验 对 社交 媒 
体 信 任 度 的 负 向 促进 作用 在 本 研究 中 未 能 得 以 验证 。 
现今 的 社交 媒体 行业 竞争 激烈 , 当 被 曝 出 具有 对 用 户 
隐私 侵犯 行为 时 ,他 们 会 进行 相应 的 修复 动作 ,从 而 使 


CAR A 可 以 发 现 ,用 户 对 社交 媒体 的 信任 度 与 其 
3fe! t3 (B =0.307, t=5.012, p «0. 005) 的 正 相 关 
关系 得 到 支持 ,Hl 成 立 ;用 户 的 隐私 顾虑 也 会 对 其 隐 
私 保 护 行为 (8 20.815, £27. 792, p <0.005) 产 生 促 
进 作用 ,H2 成 立 ; 用 户 的 感知 次 级 控制 能 够 促进 其 产 
生 社交 媒体 信任 度 (8 =0.242, 124.003, p <0.005)， 
也 会 负 向 地 影响 隐私 顾虑 (B = - 0.552, (26.761, p 
«0.005) 的 产生 ,H3 5j H4 成 立 ;用 户 的 隐私 侵犯 经 验 
不 能 够 对 社交 媒体 信任 度 (B 20.242, 124.003, p< 
0.005 ) 产 生 显 著作 用 ,H5 不成立, 但 是 它 能 对 用 户 的 
隐私 顾虑 (8 = -0.103, t= -1.864, mp>0.05) 产 后 显 
著 的 促进 作用 ,H6 成 立 ; 同 时 ,用 户 的 集体 主义 倾向 能 
够 正 向 地 影响 社交 媒体 信任 度 (B 20.255 , 124.271, p 
«0.005) ,并 在 隐私 顾虑 (8 = -0.352, t= -5.448, p 
«0.005) 的 形成 过 程 中 发 挥 消极 的 作用 ,H7 与 H8 成 
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用 户 对 其 的 信任 度 能 够 恢复 到 隐私 被 侵犯 前 的 水 
平 。 甚 至 ,用 户 会 因为 企业 具有 高 度 社会 责任 感 而 
及 时 的 修复 动作 反应 产生 更 高 的 信任 水 平 “。 

(2) 用 户 的 隐私 顾虑 的 影响 因素 方面 ,用 户 的 感 
知 次 级 控制 和 集体 主义 倾向 对 其 隐私 顾虑 具有 负面 的 
影响 作用 。 作 为 社交 媒体 用 户 , 他 们 在 感知 到 自己 对 
个 人 信息 具有 完全 的 控制 权 的 情况 下 ,能够 消除 其 对 
隐私 泄露 方面 的 担忧 。 并 且 , 具 有 集体 主义 倾向 的 用 
户 对 社交 媒体 往往 能 够 产生 心理 拥有 感 ,从 而 消除 了 
隐私 顾虑 。 同 时 ,本 文 验证 了 隐私 侵犯 经 验 对 隐私 
顾虑 的 正 向 影响 作用 。 这 一 结论 充分 地 揭露 了 用 户 隐 
私 顾 虑 的 重要 来 源 一 一 过 往 隐私 被 侵犯 的 经 验 , 这 也 
验证 了 中 国 的 古语 “ 吃 一 秀 ,长 一 智 " 及 “一 朝 被 蛇 咬 ， 
十 年 怕 井 强 ” 的 内 涵 。 

(3) 用 户 的 社交 媒体 信任 度 和 隐私 顾虑 是 其 隐私 
悖 论 行为 产生 的 直接 原因 。 这 一 结论 揭示 :只 有 用 户 
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对 社交 媒体 产生 信任 感 ,其 才 有 可 能 契合 社交 媒体 ,并 
与 其 他 成 员 进 行 互动 或 者 充分 地 进行 个 人 信息 的 披露 
(如 :照片 .行程 )。 用 户 若 有 隐私 顾虑 ,他 们 在 社交 媒 
体 上 与 他 人 进行 互动 或 者 披露 个 人 信息 时 则 会 有 所 保 
留 ,甚至 是 使 用 一 些 非 真 实 的 个 人 信息 ,也 会 影响 其 与 
他 人 互动 的 广度 和 深度 。 但 是 ,值得 指出 的 是 ,用 户 的 
契合 行为 与 隐私 保护 行为 会 同时 出 现在 用 户 的 决策 选 
项 中 。 他 们 经 常会 陷入 到 决策 困难 中 , 当 用 户 的 促进 
定向 高 于 预防 定向 时 ,他 们 会 表现 出 契合 行为 ;反之 ， 
则 会 采取 隐私 保护 行为 。 


_ 基于 以 上 分 析 , 笔 者 发 现 了 社交 媒体 用 户 隐私 迟 
论 每 为 的 影响 因素 。 因 此 ,笔者 提出 以 下 建议 : 
)(1 ) 社 交 媒 体 平台 应 该 充分 地 尊重 用 户 的 隐私 信 
护 权 ,使 用 户 能 够 感知 到 自己 对 个 人 信息 的 控制 
虽然 现在 很 多 社交 媒体 平台 都 会 设置 隐私 保护 的 
相关 提醒 ,但 仅仅 局 限于 对 账户 密码 的 设置 提醒 ,并 来 
和 晤 醒 的 信息 功能 扩展 至 其 他 个 人 信息 披露 的 行为 方 
ins Efe RUE .填写 个 人 信息 、 分 享 旅程 心得 等 。 因 
版 社交 媒体 平台 应 该 将 对 用 户 的 隐私 信息 提醒 更 广 
熙 深 地 落 到 实处 ,以 确保 用 户 能 够 充分 地 控制 自己 的 
:大 信息 ,从 而 增加 用 户 对 社交 媒体 的 信任 度 , 以 促进 
用 迄 的 社交 媒体 契合 行为 。 
2) 社 交 媒 体 平台 应 该 避免 出 现 侵犯 用 户 隐私 的 
行 的, 若 因 失误 而 出 现 的 侵犯 行为 ,平台 应 该 及 时 进行 
修 先 动作 。 在 现实 社会 中 ,虽然 用 户 的 社交 媒体 契合 
行为 的 频率 远 远 大 于 用 户 隐私 保护 行为 ,但 是 不 得 不 
引起 担忧 的 是 , 随 着 用 户 的 法 律 意识 的 强化 ,原本 用 户 
未 察觉 的 社交 媒体 侵犯 隐私 的 行为 会 引起 用 户 的 敬 
醒 , 进 而 引发 用 户 对 社交 媒体 的 反感 ,从 而 减低 了 用 户 
与 社交 媒体 的 契合 行为 的 频率 。 因 此 ,社交 媒体 平台 
应 该 充分 地 尊重 用 户 ,在 未 得 到 用 户 的 许可 的 情况 下 ， 
不 得 将 其 个 人 信息 用 于 任何 商业 或 非 商业 的 用 途 ,以 
减低 用 户 的 隐私 保护 行为 的 发 生 频率 ,而 增加 用 户 站 
合 行为 的 频率 。 

(3 ) 基 于 集体 主义 倾向 是 用 户 契 合 行为 的 积极 影 
响 因素 ,能 够 针对 性 地 激发 用 户 的 集体 意识 。 社 交 媒 
体 平台 应 该 发 展 整合 营销 传播 策略 ,充分 地 培育 用 户 
的 集体 意识 ,形成 用 户 间 良好 的 互动 氛围 ,使 他 们 感觉 
自己 是 社交 媒体 平台 这 个 集体 的 一 部 分 ,增强 用 户 与 
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社交 平台 的 情感 联系 ,以 达到 用 户 能 够 高 频率 契合 社 

交 媒 体 的 目的 。 
本 研究 也 存在 一 些 局 限 性 :采用 网 络 问卷 的 形式 

收集 数据 ,无 法 做 到 随机 抽样 ,可 能 对 研究 结果 产生 一 

定 的 影响 ;未 来 的 研究 应 采取 随机 抽样 ,采用 纸 质 的 问 

卷 对 用 户 进 行 调查 。 此 外 ,未 来 的 研究 可 以 对 人 口 统 

计 变 量 ( 如 :性 别 \ 年 龄 .居住 地 等 ) 是 否 影响 用 户 的 隐 

私 悖 论 行为 展开 调查 ,探索 不 同 的 人 群 在 隐私 悖 论 行 

为 形成 机 理 中 的 异同 性 。 
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Investigation of Determinants of Social Media User Privacy Paradoxical Behavior 
Xie Xingzheng! Tsai Niannchung! Huang Zhiming? Wei Wu’ 
' School of Management, Fujian University of Technology, Fuzhou 350118 
? College of Journalism and Communications, Shih Hsin University, Taipei 116 

”School of Humanities, Fujian University of Technology, Fuzhou 350118 
Abstract: | Purpose/ significance | The personal privacy is frequently leaked by social media, which causes users to 
concern about the individual information, which further boost the shape of privacy paradoxical behavior. Hence ,the topic 
of «determinants for privacy paradoxical behavior is valuable in academic field. [ Method/ process | Based on the regulatory 
focus theoryandregulatory fit theory ,it conducts the research framework including perceived secondary control, privacy vio- 
lion experience, collectivism, trust, and privacy concern. The online survey is used to collect data. [ Result/conclu- 
sion By analyzing 394 samples, this study finds the perceived secondary control and collectivism cultural orientation are 


thefpositive factors of social media trust, which could further affect the social media engagement behaviors. Also, the pri- 


violation experience would drive the individual privacy concern, which promotes the individual privacy protection be- 


leo 
haviors. 


“Keywords: social media user privacy paradoxical behavior regulatory focus theory regulatory fit theory 
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业 参 考 书 。 该 专辑 的 4 个 分 册 信息 如 下 ,广大 读者 可 直接 向 本 杂志 社 订购 ,享受 9 折 优 惠 并 免 邮 资 。 

。《 智 慧 城市 与 智慧 图 书馆 》( 定价:52.00) 

。《 面 向 MOOC 的 图 书馆 上 能 入 式 服 务 创 新 》 定价:52. 00) 

。《 数 据 管理 的 研究 与 实践 》( 定价 :52.00 ) 

。《 阅 读 推广 的 进展 与 创新 》 定价 :52.00 ) 

欢迎 踊跃 订购 ! 
也 址 :北京 中 关 村 北 四 环 西 路 33 号 5D 室 
B^ 编 :100190 
改 款 人 :《 图书 情报 工作 》 杂 志 社 
B 15:(010)82623933 
联系 人 : 谢 梦 人 竹 ” 王 传 清 
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